
1. Bagaimana Kualitas Pelayanan Informasi Yang diberikan Receptionist? 

 
 

 
No Dimensi Kualitas Pelayanan Informasi 5 4 3 2 1 

   SS S N TS STS 
 

1 
 

Reliability 
Pelayanan informasi yang diberikan 
The Media Hotel & Tower sangat 
akurat 

     

 
2 

 
Responsiveness 

The Media Hotel & Tower tidak 
membatasi keluhan konsumen 

     

 
3 

 
Assurance 

Layanan informasi yang diberikan 
karyawan The Media Hotel & Tower 
terhadap konsumen ramah. 

     

 
4 

 
Emphaty 

The Media Hotel & Tower 
memahami masalah keluhan para 
konsumen 

     

 
5 

 
 

Service Ability 

Kecepatan The Media Hotel & Tower 
dalam memberikan pelayanan 
informasi 

     

6  Pelayanan informasi The Media 
Hotel & Tower dapat diapresiasikan 

     

 
7 

 Penanganan keluhan yang diberikan 
The Media Hotel & Tower 
memuaskan 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 



 
2. Bagaimana kepuasan konsumen The Media Hotel & Tower? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No Dimensi Kepuasan 5 4 3 2 1 
   SS S N TS STS 

 
1 

 
Tetap Setia 

Konsumen merasa puas dan selalu menggunakan jasa 
penginapan di The Media Hotel & Towers. 

     

 
2 

 
Membeli Produk 
yang ditawarkan 

 
Pelayanan yang memuaskan membuat konsumen 
bersedia membeli produk yang ditawarkan. 

     

 
3 

 
Merekomendasikan 

Konsumen merekomendasikan dengan mengatakan hal-
hal yang baik tentang The Media Hotel & Towers kepada 
orang lain. 

     

 
4 

 
Bersedia 

membayar lebih 

Konsumen bersedia membayar lebih dengan fasilitas 
dan pelayanan The Media Hotel & Towers yang 
memuaskan. 
 

     

 
5 

 
Memberi masukan 

Konsumen memberikan Testimoni atau ulasan 
menggunakan jasa penginapan di The Media Hotel & 
Towers. 

     



 
KUESIONER 

 
Dengan hormat, 
Saya mengucapkan kepada bapak/ibu karena bersedia menjadi responden dan 
melengkapi kusioner ini. Kuesioner ini sebagai penelitian untuk mensurvei 
bagaimana pengaruh kualitas pelayanan informasi yang diberikan The Media Hotel 
& Tower terhadap kepuasan konsumen. Kuesioner  ini juga sebagai pemenuh syarat 
mata kuliah Tugas Akhir. Atas perhatian dan partisipasinya, saya mengucapkan 
terimakasih 
 
 
 
Data Responden 
Jenis kelamin      = 
Usia       = 
 
DAFTAR PERNYATAAN 
Apakah anda konsumen dari The Media Hotel & Tower? 
    
   Ya 
    
   Tidak 
 
Jika anda menjawabnya, maka anda dapat melanjutkan pertanyaan berikut, tetapi 
jika anda menjawab tidak, maka pertanyaan cukup sampai disini. 
 
 
Petunjuk Pengisian : 
Anda cukup member tanda(      )pada salah satu jawaban yang menurut anda paling 
sesuai dengan kondisi. 
STS :Sangat Tidak Setuju 
TS :Tidak Setuju 
N :Netral 
S :Setuju 
SS :Sangat Setuju 


